Teoria interesariuszy w kontekscie standardu AA 1000

Zgodnie z zasadami mikroekonomii przedsiebiorstwo potocznie bywa okreslane
mianem skrzynki, do ktorej wkfadane sg czynniki produkgciji i techniki wytwarzania tworzgce
gotowy produkt. Zgodnie z tg zasada pracownicy stanowig jedynie zasob przedsiebiorstwa
i majg wykonywaé¢ swoje obowigzki jedynie w celu osiggniecia konkurencyjnej pozyciji
i wysokich zyskéw. Takie podejscie do zarzgdzania czesto wptywa niekorzystnie na
sukcesywne i efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz na jego rozwoj'. Do
powstania odpowiedzialnej strategii zarzadzania przedsiebiorstwem w wysokim stopniu
przyczynita sie koncepcja shareholders, zgodnie z ktérg kazde przedsigbiorstwo powinno
dazy¢ zaréwno do realizacji wlasnych celéw jak i zaspokojenia potrzeb grup z otoczenia tzw.
interesariuszy?.

Istotne jest, Zze przedsiebiorstwa postrzegajg interesariuszy jako przedstawicieli
2 zasadniczych grup oddziatywania. Pierwsza grupa ma bezposredni wplyw na
funkcjonowanie i decyzje podejmowane w przedsiebiorstwie, z kolei druga wywiera wptyw na
realizowane dziatania promocyjne. Pierwszg grupe reprezentuja: akcjonariusze, inwestorzy,
wiasciciele, pracownicy, dostawcy i klienci, a drugg: spoteczenstwo lokalne, wtadze rzgdowe
i samorzadowe, organizacje pozarzadowe, media i konkurencja®. Szczegdlng uwage nalezy

poswieci¢ trzem podgrupom interesariuszy ktére przedstawiono ponize;j.

1. Pracownicy
Zgodnie z zasadami CSR pracownicy stanowig integralng cze$¢ kazdego odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa. Zajmujg oni najwyzsze miejsca w rankingu wewnetrznych interesariuszy,
gdyz bezposrednio wptywajg na dziatania przedsiebiorstwa. Spdéjne strategie zarzgdzania,
Human Resource i CSR stanowig dlugotrwalg gwarancje sukcesu przedsiebiorstwa,
efektywnego realizowania celéw, jednolitego rozwoju pracownikéw i przedsiebiorstwa.
Sytuacja taka opierajgca sie na zintegrowanej komunikacji przedsiebiorstwa z pracownikami
gwarantuje firmie konkurencyjng i stabilng pozycije na rynku®. Dobrze przemyslany,
zaplanowany i prowadzony dialog z pracownikami pozwala efektywnie funkcjonowac
przedsigbiorstwu oraz jednocze$nie realizowa¢ pracownikom ich indywidualne cele,
pozyskiwaé nowe umiejetnosci i wiedze. Podsumowujgc mozna powiedzieé, ze

odpowiedzialny dialog i relacje z pracownikami stanowig podstawe prawidiowego
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funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przez wewnetrzny dialog okresla sie otwartos¢
przedsiebiorstwa na systematyczne i diugoterminowe tworzenie relacji z pracownikami,
akceptowanie otrzymanych informacji oraz mozliwosci uczestniczenia pracownikow
w procesach decyzyjnych i przeprowadzanych zmianach. Relacja taka wigze sie
bezposrednio z zaangazowaniem pracownikdbw, co skutkuje uznaniem ich jako

petnowarto$ciowych partneréw w procesie zarzgdzania przedsiebiorstwem?®.

2. Dostawcy
Zespot dostawcow tworzg podmioty wspotdziatajgce z przedsiebiorstwem. Zalicza sie do tej
grupy podmioty wystepujgce w dolnej i gérnej czesci tahcucha dostaw, sg to miedzy
innymi®:

e dostawcy surowcow,

o dostawcy ustug,

e dostawcy produktéw gotowych,

e outsourcing,

e jednostki ekonomii spotecznej,

e jednostki zajmujgce sie obstugg posprzedazowa,

o jednostki odpowiadajgce za utylizacje $mieci,

e hurtownie

o dystrybutorzy,

e sprzedawcy

e inne jednostki wspotpracujace.

Zgodnie z zasadami sprawnego zarzgdzania dostawami przedsiebiorstwa tworzg
sprawnie zorganizowane i indywidualne fancuchy dostaw. tancuchy te formowane sg przez
wszelkie podmioty dostarczajgce niezbednych firmie produktéw i ustug do zaspokojenia
potrzeb konsumentéw poprzez dostarczenie im towaréw finalnych’. Rozpatrujgc kwestie
zwigzane z dostawami pod wzgledem ich zgodnosci z zasadami CSR nalezy odnotowac, iz
»Zrownowazony tancuch dostaw to system powigzanych czynnos$ci biznesowych, obejmujgcy
caly cykl zycia produktu, pozwalajgcy na tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy
przy jednoczesnym zapewnieniu sukcesu komercyjnego, przyczyniajgcy sie do wzrostu
dobrobytu spotecznego i poprawy stanu $rodowiska™. Odpowiedzialne i zréwnowazone

podejécie do fancuch dostaw, stawia dostawcow w innym $wietle niz w tradycyjnym
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podejsciu do kontrahentow. Zgodnie z zasadami CSR dostawcy nie petnig jedynie funkciji
wykonawcy zlecenia, stanowig natomiast réwnorzednych partneréw przekazujgcych
przedsiebiorstwu cenne wskazéwki i nowg wiedze. Dobrze prowadzony dialog
z interesariuszami-dostawcami oraz wspoétpraca na jasnych zasadach skutkuje obnizeniem
ryzyka opéznien w dostawach oraz zdobyciem zaufania kontrahentéw. Spéjna i sprawna
wspoipraca na warunkach partnerskich daje przedsiebiorstwu mozliwos¢ efektywnej
realizacji celéw strategicznych oraz zwiekszenia jego konkurencyjno$ci®.

Proces tworzenia odpowiedzialnych relacji z dostawcami jest procesem wieloetapowym,
dtugotrwatym i ztozonym, Na rysunku 1 przedstawiono przyktadowy proces tworzenia relaciji

z dostawcami.

Rysunek 1. Relacje z interesariuszami
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Zrédto:http://www.interesariusze. pl/dostawcy/jak-to-robic/poziomy-zaangazowania.html (odczyt 28.01.2012r.)

Kazde przedsiebiorstwo konstruujgce odpowiedzialne relacje z dostawcami ma
zwiekszone szanse na sukces oraz powodzenie na obstugiwanym rynku. Istotne jest w tej
relacji to, ze przynosi ona korzysci obopdlne obu jej stronom, oraz pozwala na

zminimalizowanie szeregu ryzyk wystepujgcych w gospodarce rynkowe;j.

3. Klienci/Konsumenci
Réwniez ta grupa oddzialywania stanowi podstawe funkcjonowania kazdego
przedsiebiorstwa, gdyz bez finalnych adresatéw swoich ustug i produktéw nie miatoby ono
szansy na funkcjonowanie w niezwykle konkurencyjnym srodowisku. W odpowiedzialnym

podejsciu do wspotpracy z grupami oddziatywania, systematycznie i skutecznie budowane
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relacie z klientami/konsumentami stanowig podstawe przewagi konkurencyjnej oraz
osiggania wymiernych zyskéw.
Przez relacje i dialog z interesariuszami-konsumentami nalezy rozumieé¢ gotowosé
przedsiebiorstwa do komunikacji z klientami, identyfikacje ich potrzeb i oczekiwan,
odpowiedzialnos¢ wobec nich, etyczne zachowanie, przejrzystos¢ funkcjonowania oraz
realizacje roznorakich badan opinii i stopnia zadowolenia z jakosci i oferty. Inicjatywa, jakg
sg wzajemne relacje, pozwala takze konsumentom partycypowa¢ w pewnym stopniu
w dziataniach przedsigbiorstwa i realizowanych przez nie projektach™.
Relacje i dialog z najwazniejszg z punktu widzenia dodatniego wyniku finansowego grupag
oddziatywania, dotyczg nastepujgcych kwestii'":

e transparentnosc¢ zasad,

e jasne i zrozumiate umowy,

¢ identyfikacja potrzeb klientéw,

e wysoka i niezmienna jakos¢ ustug i produktow,

e odpowiedzialny i spersonalizowany stosunek do klienta.
Istotny jest konstruktywny dialog ze wszystkimi interesariuszami, ktérzy wptywajg na
funkcjonowanie organizacji w zakresie realizacji celow wyznaczonych w dziataniach
biezacych oraz dtugoterminowych strategiach. Ponadto dobre relacje
z konsumentami/klientami stanowig klucz do osiggniecia sukcesu na rynku. Pozwalajg one
efektywnie funkcjonowac przedsigbiorstwu przy jednoczesnym zadowoleniu odbiorcéw
darzacych je zaufaniem. Standard serii AA100 stanowi przewodnik odpowiedzialnych relacji
z interesariuszami a jego gtdwnym celem jest wsparcie przedsiebiorstwa w realizacji zasad
zrobwnowazonego rozwoju, wyzwan ekologicznych, gospodarczych i spotecznych. Seria AA
100 zalicza sie do zbioru znaczacych standardow dotyczacych Corporate Social
Responsibility. Zostat on  wypracowany przez miedzynarodowy AccountAbility po serii
konsultacji z grupami interesariuszy oraz gronem ekspertéw'2. Dziatanie takie ma na celu
usystematyzowanie wspéipracy oraz wspodtoddzialywania przedsiebiorstwa z grupami
odniesienia, ktore stanowig integralng cze$¢ funkcjonowania na rynku.

Serie AA 1000, odnoszacy sie do dialogu z interesariuszami oraz zarzgdzania relacjami
z nimi tworza nastepujace standardy’:

o AA 1000 — AccountAbility Principles Standard,

o AA 1000 — AccountAbility Assurance Standard,

o AA 1000 — AccountAbility Staheholder Engagement Standard.

1% http://www.interesariusze.pl//konsumenci/dialog-z-konsumentem.htm| (odczyt 28.01.2012r.)
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Nalezy zwroci¢ uwage, ze jako gtdbwng idee serii AA 1000 podaje sie miedzy innymi
prowadzenie rozmdéw, nawigzywanie kontaktéw i wspétprace z interesariuszami, co ma
doprowadzi¢ do wykreowania pozycji przedsiebiorstwa, intensyfikacji stosowanych innowac;ji
oraz kontrolowania wystepujgcych ryzyk. Kierujgc sie w swych dziataniach wspomnianymi
standardami przedsiebiorstwa uzyskujg swego rodzaju drogowskaz wskazujgcy oczekiwane
dziatania operacyjne jak i strategiczne™.

Standard AA 1000 gtéwny nacisk kladzie na odpowiedzialnos¢ w dziataniu
przedsiebiorstwa i definiuje jg w nastepujgcy sposéb: ,Odpowiedzialnos¢ (accountability)
oznacza uznanie i przyjecie odpowiedzialno$ci oraz przejrzyste postepowanie w tym
wzgledzie, za oddziatywanie polityki, decyzji dziatan, produktéw i innych aktywno$ci
organizacji. Odpowiedzialno$¢ (accountability) obliguje organizacje do angazowania
interesariuszy w proces identyfikacji, definiowania i odpowiadania na kwestie zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem, oraz do raportowania, wyjasniania i odpowiadania na ich gtosy
w zwigzku z decyzjami, dziataniami i wynikami organizacji."”

Kazde odpowiedzialne przedsiebiorstwo, dzialajgce we wspodiczesnej gospodarce, bierze
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, obowigzujgce w nim strategie, polityke kadrowa,
wprowadzane na rynek produkty oraz jest transparentne. Istotne jest, Ze zgodnie z zasadg
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwo powinno prowadzi¢ dialog z wszystkimi grupami
oddziatywania czyli interesariuszami oraz by¢ swiadome dziatan wywierajgcych na nich
wptyw. Kazde odpowiedzialnie dziatajgce przedsiebiorstwo powinno realizowa¢ nastepujgce
zadania'®:

e przekazywanie sprawdzonych informacji na temat strategii dziatania i celow

strategicznych podmiotom, ktérym niezbedne do dziatania sg wskazane komunikaty,

o stworzenie strategii uwzgledniajgcej interesy interesariuszy,

e opracowanie celow i standardéw w zwigzku z ktérymi strategia i wyniki bedg

analizowane.

Na szczegdlng uwage =zastuguje standard AA 1000 APS, tj. AA 1000 Zasada
Odpowiedzialnosci, ktorej gtébwng ideg jest dostarczenie przedsiebiorstwom regut
uznawanych na catym Swiecie, ktére pozwalajg na realizacje odpowiedzialnej polityki,
strategii zgodnej z zasadami zrownowazonego rozwoju oraz komunikacji z otoczeniem,
zaréwno wewnetrznym i zewnetrznym'’. Wskazany standard opiera sie na trzech gtéwnych
zasadach, ktére niezbedne sg do wprowadzenia w przedsiebiorstwach odpowiedzialnej

polityki. Zasady przedstawiono na rysunku 2.

' SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC UCZELNI
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Rysunek 2. Podstawowe zasady standardu AA 1000 APS
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie STANDARD AA 1000. Zasady Odpowiedzialnosci 2008. AccountAbility, s. 11.

Fundamentalna zasada dotyczy wigczenia interesariuszy do dziatan prowadzonych
przez przedsiebiorstwo. Odpowiedzialne przedsiebiorstwo, zdajgce sobie sprawe ze
znaczenia podmiotow na ktoére wywiera wpltyw i ktére oddziatujg rowniez na nie, poprzez
wigczenie angazuje interesariuszy w kluczowe sprawy zwigzane z dziataniami na rynku
zgodne z zasadami zrdwnowazonego rozwoju. Przedsiebiorstwo angazujgc interesariuszy
w swoje dziatania, podejmuje odpowiedzialnos¢ za grupy oddziatywania i wigcza je
w strategiczne decyzje typu rozpoznawanie i rozwigzywanie problemow. Zgodnie z tg
zasadg interesariusze majg wplyw na wszelkie decyzje podejmowane w przedsiebiorstwie,
ktére stuzy¢ majg osiggnieciu stabilnej pozycji lidera na rynku. Dziatanie takie nie oznacza
jednak, ze przedsiebiorstwo ceduje odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje na interesariuszy.
Stosujgc zasade wigczenia przedsiebiorstwo musi by¢é swiadome, ze nie ma obowigzku
spetniania  wszelkich, czesto irracjonalnych prééb czy zadan interesariuszy'®.
Przedsiebiorstwo wigczajgc interesariuszy powinno przygotowa¢ usystematyzowane
i czytelne zasady ich angazowania oraz polityke zrozumienia ich wymagan wobec firmy.

Kolejng zasadg lezgcg u podioza standardu jest istotnos$¢, ttumaczona jako
rozpoznanie najistotniejszych spraw dla funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz relacji
z interesariuszami. Chcac uzyskaé przewage konkurencyjng, stabilng pozycje na rynku oraz
lojalnos¢ grup oddziatywania przedsiebiorstwo musi zidentyfikowa¢ (przy udziale
interesariuszy) kluczowe czynniki w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Okreslenie
gtébwnych kwestii wptywajgcych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa nie moze sie odbywac

poprzez przypadkowy proces. Proces taki musi by¢ zaplanowany, opiera¢ sie na badaniach
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informacji pochodzgcych z réznych zrédet oraz odpowiadajgcych perspektywie krétko,
srednio i dlugoterminowej. Uzyskane informacje muszg zosta¢ poddane analizie zaréwno
zgodno$ci z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju jak i wymaganiami i obawami
sygnalizowanymi przez interesariuszy oraz samo przedsigbiorstwo'®. Zaznaczy¢ nalezy, ze
zidentyfikowane kluczowe aspekty podlegajg dynamicznym zmianom, co jest zaréwno
skutkiem uptywu czasu oraz zmian zachodzgcych w otoczeniu i gospodarce.

Kolejna z zasad, zasada odpowiadania odnosi sie bezposrednio do dialogu
prowadzonego przez przedsiebiorstwo 2z interesariuszami. Zaktada ona, ze kazda
odpowiedzialna firma ma obowigzek odpowiada¢é na istotne dla prawidiowego
funkcjonowania zagadnienia poruszane przez interesariuszy. Dialog ten zachodzi miedzy
innymi poprzez komunikacje, podejmowane decyzje oraz ich skutki. Zasada ta rozumiana
jest takze jako przejecie odpowiedzialno$¢ za interesariuszy poprzez miedzy innymi
strategie, polityke, cele krétko i dtugofalowe, plany i konstruktywng wspoétprace. Komunikaty
powinny by¢ wartosciowane przez przedsiebiorstwo i odpowiada¢é w swej specyfice
prowadzonej polityce i realizowanej strategii. Powinny one wyczerpujgco i systematycznie
odpowiadaé potrzebom interesariuszy, jednak niejednokrotnie nie zaspokojg one potrzeb
wszystkich grup z otoczenia przedsigbiorstwa®. Podsumowujac kwestie giéwnych zasad
ksztattujgcych Standard AA 1000

przedsiebiorstwa muszg spetnia¢ aby powyzsze zasady byty w nich realizowane (tabela 1).

nalezy wspomnie¢ jeszcze o wymogach, ktore

Tabela 1. Kryteria niezbedne do spetnienia zasady witgczenia, istotnosci i odpowiadania

w przedsiebiorstwie.

ZASAD WEACZANIA ZASADA ISTOTNOSCI ZASADA ISTOTNOSCI

e ponoszenie e wprowadzenie e wprowadzenie procesu

odpowiedzialnos¢ procesu, przygotowywania
za grupy funkcjonujgcego stale, stosownych
oddziatywania, w calym komunikatow

e wprowadzenie
polityki
zaangazowania
interesariuszy
funkcjonujgcej,
stale, w catym
przedsiebiorstwie
kompatybilnie ze

przedsiebiorstwie,
kompatybilnie ze
strategig dziatania,
identyfikaciji
kluczowych spraw,
spetnienie standardéw
do pozyskania i
przetwarzania

i odpowiedzi, ktory
stale obowigzuje

w catym
przedsiebiorstwie, jest
kompatybilny z jego
politykg i strategia,
opiera sie na
terminowej wspétpracy

< strategig dziatania, pozyskanych z interesariuszami oraz
% e spetnienie informaciji. nadawaniu priorytetow,
- standardéw dialogu spetnienie standardow
E Z interesariuszami, upowazniajgcych je do
X e prowadzenie realizacji zobowigzan,
19 Ibidem, s.14.

20 Ibidem, s.17.




odpowiedzialnego e udzielanie

dialogu z szczegobtowych
interesariuszami i terminowych

w celu wspdlne;j odpowiedzi,

realizacji zatozen e generowanie
zréownowazonego terminowych

rozwoju. komunikatéw zgodnych

z zapotrzebowaniem
zgtaszanym przez
interesariuszy,

e raportowanie.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: AccounAbility ,Standard AA 1000 Zasady odpowiedzialnosci 20087,
s.13-19.

Przedstawiony katalog uniwersalnych zasad stanowi swego rodzaju przewodnik dla
przedsiebiorstw  chcgcych aplikowaé strategie Corporate Social Responsibility
i Zrownowazonego Rozwoju do swych codziennych dziatan, a takze strategii dtugofalowych.
Przedstawione w tabeli 1 kryteria/wymogi, ktére muszg zostaé spetnione aby zasady te
znalazly petne zastosowanie w przedsiebiorstwach odczytywane sg czesto jako test,
obrazujgc stopien wdrozenia standardéw w przedsiebiorstwie.

Na podstawie zapisow zawartych w bazowym standardzie AA 1000APS, stanowigcym
podstawe dla wszelkich dokumentéw z serii AA 1000, stworzono dokument poswiecony
bezposrednio wspotpracy i relacjom prowadzonym z interesariuszami — AA 1000SES.
.otandard opisuje trzy obszary stanowigce podstawe wysokiej jakosci zaangazowania
interesariuszy, a mianowicie:

e Jak ustanowi¢ odpowiednie zobowigzanie do angazowania interesariuszy i jak

zagwarantowac petng integracje w strategie i dziatalno$¢ operacyjng?,

e Jak zdefiniowac cel, zakres oraz kluczowych interesariuszy?

e Jak powinien wyglada¢ proces angazowania interesariuszy??"”

Stosujgc zapisy zawarte w standardzie AA 1000SES przedsigbiorstwo otrzymuje wskazowki
jak zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju reagowac¢ na kluczowe kwestie, szanse
i zagrozenia oraz zewnetrzne sugestie oraz jak w sposob integralny wspotpracowac
z interesariuszami?®>. Na rysunku 3 przedstawiono podstawowe elementy procesu dialogu

i wspétpracy z interesariuszami.

2 Spotecznie odpowiedzialna uczelnia s. 26
2 Spotecznie odpowiedzialna uczelnia s. 26




Rys. 3. Elementy wspétpracy z interesariuszami
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Spotecznie Odpowiedzialna Uczelnia s. 27

Przedsiebiorstwa stosujgce standard AA 1000SES w sposob zintegrowany
i usystematyzowany przeprowadzajg postepowanie werbowania do wspotpracy
akcjonariuszy, w tym takze w formie dialogu®. Dzigki stosowaniu fundamentalnych zasad
serii standardu AA 1000 odpowiedzialne przedsiebiorstwo potrafi zaréwno wspétpracowaé
jak i porozumiewac sie w sposob zrownowazony ze wszystkimi grupami na ktére oddziatuje
jak i z interesariuszami wywierajgcymi bezposredni wptyw na jego wyniki i funkcjonowanie na
rynku. Mozna stwierdzi¢, ze stosujgc sie do wymienionych zasad przedsiebiorstwo jest
w stanie osiggna¢ zdecydowanie lepsza pozycje konkurencyjng jak i zrealizowaé zasady
Corporate Social Responsibility i Zrbwnowazonego Rozwoju, ktére odgrywajg znaczaca role

w obecnej gospodarce rynkowe;.

* http://www.aa1000.pl/aa1000-zaangazowanie -interesariuszy (odczyt 19.01.2011r)



