Aneta Herbus$

Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu — Podstawy teoretyczne

Analizujac migdzynarodowe trendy zauwazy¢ mozna pr¢znie realizowane dziatania
z zakresu Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu przez przedsigbiorstwa réznych branz.
Niezwykle istotne jest, zeby idee te zostaty przeniesione na grunt polskiego biznesu.

Wszystkie procesy zachodzace w naturze, gospodarce i wielu pozostalych dziedzinach
zycia podlegaja nieustannej ewolucji. Kazdy nowy wynalazek, pomyst czy idea moze
doprowadzi¢ do ciagltego polepszania i usprawniania wszystkich dziedzin zycia. Tak samo
dzieje si¢ w przypadku marketingu. Ciagle rozwijajacy si¢ rynek, pojawianie si¢ nowych
produktow, technik sprzedazy, czy rosnaca konkurencja powoduja, ze organizacje szukaja
nowych sposobow docierania do klientow, zaspakajania ich potrzeb oraz budowania trwatej
wigzi z nimi. Ewolucja marketingu to wyjscie naprzeciw oczekiwaniom konsumentow, to
stworzenie ,.tancucha”, ktory taczy ich z organizacja, a kazde jego ogniwo jest rOwnie wazne.
W latach 60-tych ubieglego wieku teoria 1 praktyka marketingu opierata si¢ na modelu 4P.
Pomimo tego, ze powstat on z mysla o rynku szybko zbywalnych débr, traktowano go, jako
przepis uniwersalny i wykorzystywano we wszystkich dzialach gospodarki'.

Marketing dziata dynamicznie w otoczeniu globalnym. Kazda kolejna dekada wzywa do
przemyslenia celow 1 praktyk marketingowych. Szybkie zmiany moga sprawié, ze strategie,
ktére wezoraj prowadzity do zwyciestwa, dzi$ stana sig przestarzate’. Wynikiem ewolucji
marketingowej 1 wielu nowych wyzwan malujacych si¢ przed przedsigbiorstwami
dziatajacymi w warunkach rosnacej globalnej konkurencji, pogarszania si¢ stanu srodowiska
1 zmian postaw klientow jest powstanie koncepcji marketingu spotecznego.

Koncepcja marketingu spotecznego zrodzita si¢ w krajach wysoko rozwinigtych w latach
60 1 wczesnych 70.[...] Rozwdj tej koncepcji stal si¢ mozliwy dzigki zmianie sposobu
postrzegania 1 funkcjonowania przedsigbiorstw oraz rozumienia roli, jaka odgrywaja

w spoleczenstwach roznych panstw".
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W 6wczesnym czasie nastapita ,,zmiana orientacji marketingu ze spojrzenia na jednostkowy
interes firmy na odpowiedzialno$¢ za sprawy ogdlnospoteczne™.

Zaznaczy¢ nalezy, ze przodujacym krajem sa niezaprzeczalnie Stany Zjednoczone
Ameryki Potnocnej, ktore stanowia najsilniejszy oraz najpr¢zniej dziatajacy i najbardziej
do$wiadczony osrodek marketingu spotecznego’. Od czasu ukazania sie pierwszej definicji
marketingu spotecznego mingto juz 37 lat. Termin ,,marketing spoleczny zostal po raz
pierwszy uzyty przez P. Kotlera 1 G. Zaltmana w 1971 r. w odniesieniu do zastosowania
narzedzi marketingu komercyjnego w celu rozwiazywania probleméw spotecznych
i zdrowotnych. U podstawy tego zalozenia lezy przekonanie, ze takie zagadnienia, jak
zdrowie, bezpieczenstwo czy ochrona srodowiska moga by¢ promowane 1 ,,sprzedawane jak
mydto, samochdd czy batonik’®.

P. Kotler, prekursor marketingu spolecznego, jak sam przyznaje bardzo interesowat sig
dzialaniami, dzigki ktéorym mozna rozwiaza¢ problemy spoteczne danego spoleczenstwa.
P. Kotler tak opisuje swoja wspolprace z Zaltmanem nad artykulem ,,Social Marketing: An
Approach to Planned Social Change”: ,,postrzegaliSmy marketing jako alternatywe¢ dla
rozwigzywania probleméw spolecznych za pomoca przymusu czy dziatan prawnych.
UwazaliSmy rowniez, ze edukacja jest podejsciem zbyt powolnym, zeby data pozadane
zmiany zachowan. Mieli§my nadzieje¢, ze marketing spoteczny zapewni bardziej dynamiczny
1 skuteczny zestaw narzedzi dla dzialan spotecznych, ktorych celem jest wywotanie
dobrowolnych zmian zachowan na podstawie korzysci, jakie one daja™’.

W polskich realiach marketing spoteczny pojawit si¢ dopiero kilka lat temu 1 w chwili
obecnej jest dopiero na etapie rozwoju 1 glebszego zapisywania si¢ w $wiadomosci
przedsigbiorcow 1 spoteczenstwa.

W literaturze marketingowej mozna spotka¢ réznorakie definicje marketingu spotecznego.
Prekursorzy dziedziny okres§laja marketing spoleczny jako dzialanie  polegajace na
wykorzystaniu marketingowych zasad i technik w celu wptynigcia na grupg docelowa, ktéra

z kolei dobrowolnie akceptuje, odrzuca lub modyfikuje swoje zachowanie. Wplyw 1 zmiana
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moze dotyczy¢é osob indywidualnych, okre§lonych grup lub calego spoleczenstwa®.
Analizujac literatur¢ mozna napotkac takze inna definicje marketingu spolecznego autorstwa
P. Kotlera. Marketing spoteczny dotyczy wysitkow podejmowanych na rzecz zmiany
zachowan spoteczenstwa w kierunkach, ktore uznawane sa przez nie za pozadane. Wigkszos¢
spoteczenstw uwaza pijanstwo, naduzywanie narkotykéw, S$miecenie i niektore inne
zachowania za indywidualnie i1 spotecznie niepozadane. Marketing spoteczny to zastosowanie
technik marketingowych, ktore maja zwigkszy¢ przyjmowanie uzgodnionych idei i akcji’.

Z kolei E. Michalski postrzega marketing spoteczny jako ,projektowanie, wdrazanie,
i kontrolg programéw dazacych do wzrostu poparcia dla spolecznej idei lub poszanowania
zwyczajow przez okreslony krag ludzi”'”.

W definicjach marketingu spolecznego poruszane sa takze aspekty takie jak promowanie
okreslonych postaw spotecznych (tolerancji, odpowiedzialnos$ci za drugiego cztowieka), idei
(troski o $rodowisko naturalne) i zachowan (przeciwstawiania si¢ korupcji, uzywkom, itp.).
Zesp6t dziatan, ktérych celem jest promocja takich wilasnie spotecznie odpowiedzialnych
i pozadanych postaw, jest rozumiany jako marketing spoteczny''. Z kolei A. Nowacka i R.
Nowacki pisza, iz marketing spoteczny polega na uwzglednieniu w dziatalno$ci gospodarcze;j
probleméw spotecznych i zaangazowaniu si¢ w ich rozwiazywanie. Przygotowujac dzialania
marketingowe bierze si¢ pod uwage nie tylko dazenie do wilasnych celow (zwiazanych
z zyskiem 1 zaspokojeniem potrzeb konsumentéw) ale takze uwzglednia si¢ dziatania
ogblnospoteczne'?. Nieco inaczej przedstawia marketing spoteczny definicja, ktorej autor
pisze, ze jest to ,,... forma dzialalno$ci polegajaca na tym, ze organizacja obiecuje czg$¢
swojego zysku, osiagnig¢tego przez wzrost uzycia produktu lub ushugi tej organizacji przez
konsumentow, przeznaczy¢ na wspieranie z gory okreslonej sprawy”"”.

Mimo pewnych réznic z powyzszych definicji wynika wspdlny wniosek, opisujacy

charakter marketingu spotecznego. Jego istota tkwi w zachowaniu réwnowagi migdzy
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przedsigbiorstwem, konsumentem i otoczeniem, ktére stanowi istotne ogniwo w procesach
wymiany w obecnie obowiazujacych warunkach. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze
z powyzszych definicji wynika wrecz rola lecznicza marketingu spolecznego, gdyz ma
korzystnie wptywac na problemy spoteczne i promowanie pozadanych postaw obywatelskich.

Marketing spoleczny najczgsciej porusza problematyke patologii, bolaczek spotecznych,
roznego rodzaju aberracji od powszechnie uznanego tadu spotecznego. Organizowane akcje
spoteczne coraz czg$ciej dotycza ochrony $rodowiska, dbania o kondycje zdrowia
spoleczenstwa oraz zachecania do zaangazowania spotecznego'*.

Do obszaréw bedacych obiektem najczestszych zainteresowan marketingu spotecznego
mozna zaliczy¢':

e ochrone srodowiska,

e wspieranie kultury i sztuki (np. dziatania w ramach mecenatu),

e dziatalno$¢ charytatywna (w tym akcje na rzecz poprawy sytuacji ludzi

potrzebujacych),

e wspieranie szkolnictwa (np. dazenie do poprawy systemu edukacyjnego, pomoc

uzdolnionym dzieciom),

e walke z chorobami (gtdownie przez gromadzenie funduszy umozliwiajacych badania

medyczne i naukowe),

e wspomaganie akcji zwalczajacych choroby i problemy spoteczne

Z podstawowymi obiektami zainteresowan marketingu spolecznego wiaza si¢
bezposrednio jego cele, wsrod ktorych wymieni¢ nalezy m. in.:

e zmiana przyzwyczajen i zachowan spotecznosci,

e zapobieganie 1 rozwigzywanie probleméw spotecznych,

e poprawa wizerunku firmy,

e zyskanie miana firmy ekologicznej,

e poprawa warunkow zycia spotecznosci lokalnych.

W obecnych czasach, ogromnej konkurencji oraz narastajacego kryzysu, powodujacego
kumulacj¢ 1 powstanie nowych probleméw spotecznych, duzego =znaczenia nabiera
odpowiedzialne zarzadzanie przedsigbiorstwem, nakierowane nie tylko na osiaganie zysku,
ale takze na ingerencj¢ w sprawy spoleczne. Jeszcze do niedawna panowato wsrod

przedsigbiorcoOw przekonanie, ze gldwnym i jedynym celem przedsigbiorstwa jest osiaganie
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okreslonego zysku. W ostatnich latach zaobserwowano jednak, ze sytuacja ta si¢ zmienia
1 w przedsigbiorstwach zaczynaja nabiera¢ znaczenia takze inne wartosci. Wzrost
swiadomosci spolecznej wymusit na firmach zmiang systemu zarzadzania. Ta zmiana okazata
si¢ jednak korzystna z punktu widzenia efektoéw ekonomicznych, poniewaz biznes zauwazyt,
ze prowadzenie firmy w odpowiedzialny sposéb moze by¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej
na rynku'®. Przedsicbiorstwa angazujac sic w sprawy spoleczne wykorzystuja CSR
(Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu), ktory prowadzi do realnego rozwiazania problemow
spotecznych.
Wedhug A. Knapik ,,w obrebie strategii marketingu spotecznego zauwazy¢ mozna niezwykle
dynamicznie rozwijajacy si¢ nurt okreslany jako CSR (spoleczna odpowiedzialno$¢
przedsigbiorstw, z ang. Corporate Social Responsibility). Dzialanie w ramach CSR opiera sig
przede wszystkim na zaangazowaniu firmy w réznorodne inicjatywy na rzecz otoczenia oraz
wprowadzeniu do zarzadzania elementow o charakterze spolecznym 1 socjalnym, ktore
bezposrednio nie generuja zysku, jednak posrednio wplywaja na sukces przedsiebiorstw'’.
Spotyka si¢ takze definicje, ktora przedstawia spoleczna odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstw jako sposob zarzadzania przedsigbiorstwem, ktory wykracza poza podjgte
zobowigzania biznesowe. Jest to strategia, ktéra dzigki prowadzonemu dialogowi
spotecznemu na  poziomie lokalnym, przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa 1 budowania zaufania. Zaktada ona dbalo$¢ o zasady etyczne, prawa
pracownikow 1 czlowieka, otoczenie spoleczne oraz Srodowisko naturalne, dzigki niej
przedsigbiorstwo dobrowolnie uwzglednia interes spoleczny przy dazeniu do osiagnigcia
pozadanych celéw ekonomicznych'®,
Idea Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, od wielu lat ulega zmianom 1 uszczegoétowieniu.
I mimo ciaglej ewolucji znajomos¢ zasad SOB jest we wspotczesnym $wiecie nadal dos¢
znikome. Ideg tg cechuje zdecydowanie wielowymiarowos$¢, dlatego warto zwrdci¢ uwagg na

histori¢ jej powstania (tabela 1).
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Tabela 1.Historia powstania idei Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Okres

Opis

Przetom XVII 1 XVIII wieku

Duzy wplyw na powstanie  koncepcji SOB przypisuje si¢
filantropom. W okresie tym przedsigbiorcy wspomagajacy lokalne
spoteczenstwa i wazne instytucje byli ogromnie cenieni.

IT potowa XIX wielu

Zaistniale wowczas przemiany spoleczne, wymogly prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej zgodnie z obowigzujacymi woOwczas
warto$ciami etycznymi.

Lata 50

Stal si¢ momentem przelomowym w ksztattowaniu si¢ Koncepcji
SOB - u. Howard Bowen, nazwany ojcem Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu, wydal woéwczas ksiazke traktujaca
o istocie polityki odpowiedzialnosci przemystu oraz o dzialaniu
zgodnym z warto$ciami i celami spotecznymi.

Lata 70

Mimo ogolnie obowiazujacego pogladu ,,The business of business is
business”, idea SOB zaczeta zyskiwaé na sile i stawacé si¢ coraz
popularniejsza.

Lata 80

Nastapit przelom w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, pojawity si¢
nurty zdecydowanie bardziej ,,odpowiedzialnego” ksztattowania
polityki biznesowej. Pojawila si¢ wowczas koncepcja interesariuszy,
na ktorej oparta zostala cata pozniejsza idea spolecznej
odpowiedzialno$ci. Zgodnie ze stowami Freemana interesariuszem
jest kazda osoba lub grupa, ktéra moze wywiera¢ wptyw na dana
organizacje, lub na ktora ta organizacja wywiera wptyw.'”

Lata 90

To czas ozywienia i zdecydowanego rozwoju idei SOB. W 1991
roku A.B. Carroll przedstawit definicje SOB, ktéra stata si¢
podiozem dla jego p6zniejszej ekspansji. Wskazal on cztery gtowne
poziomy SOB:

e odpowiedzialno$¢ ekonomiczna,

e odpowiedzialno$¢ prawna,

e odpowiedzialno$¢ etyczna,

e odpowiedzialno$¢ filantropijna.

2001 rok

Kwestie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu zostaty poruszone
w Zielonej Ksigdze Komisji Europejskiej, gdzie potozono
szczegllny nacisk na aspekt ekologiczny.

Lata obecne

To ciagly rozwdj koncepcji oraz jej modyfikacja.
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Specjalisci w dziedzinie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu nie sa jednomyslni co do
ujednoliconej definicji SOB, dlatego w literaturze fachowej mozna spotkaé szereg
interpretacji idei SOB.

Zgodnie z definicja Swiatowej Rady Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju CSR (SOB)
to ciaglte zobowiazanie biznesu do zachowan etycznych oraz do dzialan na rzecz rozwoju
ekonomicznego przy jednoczesnej trosce o poprawe jakosci zycia pracownikow i ich rodzin,
spotecznosci lokalnej oraz catego spoteczenstwa®’.

Rowniez amerykanska organizacja Business for Social Responsibility przedstawia SOB
jako koncepcje oparta na podejmowaniu decyzji biznesowych uwzgledniajacych wartos$ci
etyczne, zgodnosci z wymaganiami prawnymi 1 szacunek dla ludzi oraz $rodowiska
naturalnego®'. Z kolei E. Halizak, R. Kuzniar i J. Symonides pisza, iz SOB jest filozofia
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, polegajaca na uwzglednieniu i godzeniu przez
przedsigbiorstwo interesOw szerokiego grona tzw. interesariuszy, czyli jednostek, ktore maja
wptyw lub sa pod wptywem dziatania przedsigbiorstwa. Do grup interesariuszy zalicza si¢
przede wszystkim: pracownikoéw, inwestorow, udzialowcoéw, klientow, wiadze publiczne,
spoteczno$¢ lokalng oraz innych partnerow*.

Glowne zatozenia, bedace cecha wspdlna obowiazujacych w literaturze definicji, mozna
przedstawi¢ nastgpujaco ,,Odpowiedzialny biznes to dobrowolna strategia uwzgledniajaca
spoteczne, etyczne i1 ekologiczne aspekty w dziatalno$ci gospodarczej oraz w kontaktach
z interesariuszami (m.in. z pracownikami, z klientami, akcjonariuszami, dostawcami,
spoteczno$cia lokalna). To wktad biznesu w realizacj¢ polityki zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego oraz taki sposdb prowadzenia firmy, w ktorym celem priorytetowym jest
osiagnigcie rownowagi miedzy jej efektywnoscia 1 dochodowos$cia a interesem
spofecznym™?.

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu stanowi integralna cz¢§¢ marketingu spotecznego,
zdarza si¢ nawet ze w niektorych publikacjach fachowych autorzy utozsamiaja te koncepcje
ze soba.

Idea ta realizowana jest w czterech podstawowych ptaszczyznach. Dwie z nich wiaza si¢

Scisle z ekonomicznym obszarem dziatania firm i stanowia je: rynek, bedacy otoczeniem
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zewngtrznym oraz miejsce dzialalnosci — otoczenie wewngtrzne. Dwie nastgpne S$cisle
zwiazane sa z obszarem spolecznym i stanowia je: srodowisko naturalne oraz spoteczenstwo
lokalne.

Przedsigbiorstwo nie jest jednostka odizolowana, poprzez swa dziatalno$¢, interakcje jakie
zachodza migdzy nim a jego otoczeniem maja roézna site oddzialywania. Dzigki idei SOB
przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, ale jednoczes$nie zyskuje

pozytywny wizerunek i umacnia swoja pozycj¢ na rynku.



