1.6. Rozwoj Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w Polsce i na Swiecie

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu, jako pochodna marketingu  stanowi forme
oddziatywania biznesu na spoteczenstwo z jednoczesnym czerpaniem korzysci dla
stosujacych t¢ zasadg przedsigbiorstw. Koncepcja ta zaczgta by¢ zauwazana w demokracjach
rozwinigtych gospodarczo np. w Stanach Zjednoczonych na przetomie lat szes¢dziesiatych i
siedemdziesiatych XX wieku. Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu stanowi nowa forme
dzialalnosci marketingowej, ktora podlegajac ewolucji zaczelta taczy¢ interesy firm z
otoczeniem spolecznym. W Polsce gospodarka rynkowa zaczgta sig rozwija¢ po transformacji
ustrojowej, ktora nastapita w poczatku lat dziewigc¢dziesiatych dwudziestego stulecia. Dopiero
od tego czasu zaczgly si¢ ksztattowa¢ prawdziwe marketingowe dziatania biznesu. Wobec
czego okres ewolucji podej$cia do misji firm w otaczajacej spolecznosci byt zdecydowanie
krotszy niz w gospodarkach zachodnich. Dlatego pojgcie i funkcjonowanie marketingu
spotecznego, a co za tym idzie SOB - u uwidacznia si¢ w dzialalnoéci polskich
przedsigbiorstw dopiero od kilku lat.

Obecnie wymienia sie¢ osiem przestanek' majacych wplyw na rozwdj spolecznego
zaangazowania przedsigbiorstw, ktore przedstawiono i scharakteryzowano ponize;j.

1. Jakos¢ zycia jako warto$¢ spoteczna

Przestanka ta dotyczy w szczegdlnos$ci zespolu warunkéw skupionych wokot zagadnienia
jakos$ci zycia jako spotecznie uznawanej wartosci. Wsrod tych warunkéw wymienia sig
migdzy innymi:

e wysunigcie na plan pierwszy jakos$ci zycia jako wartosci spotecznej,

e poczucie wspotzaleznosci migdzy zyciem wiasnym a zyciem innych,

e widzenie otoczenia fizycznego i spotecznego jako zrodta dobrostanu,

e przekonanie o mozliwo$ciach pozytywnych przemian w zachowaniach spolecznych,

e przekonanie o mozliwosciach wptywu jednostki na przemiany spoteczne’.

Realizacja tych zalozen jest mozliwa, wtedy gdy zwigksza si¢ poczucie odpowiedzialnosci
za innych 1 ros$nie poczucie wspoOtzaleznosci miedzy zyciem wilasnym, a zyciem innych.
Wobec tego SOB realizowany jest wowczas, gdy ogot spoteczenstwa dostrzega, ze do
poprawy bytu jednostkowego oprocz poprawy sytuacji materialnej niezbgdna jest rowniez

poprawa stanu otoczenia we wszystkich jego aspektach. Konieczne jest tu rozréznienie
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pomigdzy jako$cia a poziomem zycia. Jako$¢ zycia wydaje si¢ by¢ jedyna wiazaca wartoscia,
motywujaca zachowania tak rdézne, jak kupowanie zdrowej zywno$ci i protesty przeciw
$cinaniu drzew”.

Nie wystarczy wiedzie¢, co ksztattuje jakos$¢ zycia, trzeba rowniez wierzy¢ w mozliwos¢
wywotania pozytywnych zmian w otoczeniu. Szczegolnie wazne jest podejscie spoleczenstw,
w ktorych demokracja ma wieloletnia lub wielowiekowa tradycje. Funkcjonuje tam
przekonanie, ze kazdy obywatel czy inicjatywa obywatelska moze by¢ zrodtem przemian
stanowiacych popraweg jakosci zycia. Natomiast w spoteczenstwie polskim pokutuje jeszcze
przekonanie, ze zrddto przemian moga stanowi¢ czynniki systemowe zalezne od aktualnych
wladz lub wynikajace ze stosunkéw migdzynarodowych. Mozna przypuszczaé, ze taka
mentalno$¢ ogdtu spoteczenstwa ma znaczacy wplyw na rozwdj i ksztalt spotecznych
koncepcji.

Podsumowujac zauwazy¢ nalezy, ze jednym z warunkoOw rozwoju Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu jest aktywna postawa jednostek, poniewaz oddziatywanie
SOB — u opiera si¢ na mobilizowaniu grup spotecznych do podejmowania prob w zakresie
zmiany wlasnych zachowan lub wptywania na zachowania innych.

2. Rozwo6j mediow 1 komunikacji marketingowej

Duze znaczenie w rozwoju Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu posiadaja niezalezne 1
wiarygodne media, ktore poprzez swoje przekazy ksztattuja §wiadomo$¢ i obywatelskie
postawy calych spoleczenstw. Intensywny rozwdj mediéw stwarza mozliwosci prawidtowej
komunikacji marketingowej poprzez odpowiednie warunki techniczne i kulturowe. To co od
wielu lat prawidlowo i sprawnie funkcjonuje na Zachodzie, w Polsce rozwingto si¢ w ciagu
ostatnich dwudziestu lat. To dzigki wolnym, niezaleznym mediom moze prawidtowo
funkcjonowa¢ reklama spoteczna, ktora stanowi gldéwne narzedzie promocji mix,
wykorzystywane przez marketing spoteczny, a tym samym i Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu.

W dziataniu tym istotne sa wszystkie srodki przekazu takie jak: telewizja, prasa i radio a
takze wszelkie formy outdooru. W ostatnich latach w istotny sposob zwickszyta si¢ rola
przekazu poprzez Internet, ktory w kulturze odgrywa wazna rolg, ksztaltujac postawy

spoteczne, szczegdlnie mtodego pokolenia.
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Udziat mediow gwarantuje intensywny rozwdj Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu,
ktora w ten sposob ma szanse oddziatywac¢ na jednostke, poszczegdlne grupy spoteczne oraz
cate spotecznos$ci, wptywajac na zmiang postaw.

3. Potrzeba poprawy wizerunku przemystu reklamowego

Trzeci istotny element, ktory przyczynia si¢ do rozwoju marketingu spotecznego i SOB —u
to istniejaca w przemysle reklamowym potrzeba poprawy swojego wizerunku w odbiorze
spotecznym.* Reklama spoteczna bedaca elementem marketingu spotecznego ze wzgledu na
swe tresci podnosi w oczach odbiorcow oceng wszelkiej dziatalnosci reklamowej. We
wszystkich krajach, rowniez w Polsce dostrzega si¢ potrzebg poprawy wizerunku reklamy,
dlatego firmy reklamowe udostgpniaja swoje nosniki dla dzialan marketingowo —
spotecznych. Przede wszystkim w zakresie sponsoringu oraz prowadzonych akcji
charytatywnych.

4. Zrédta finansowania

Kazda kampania w ramach Spolecznej Odpowiedzialnos$ci Biznesu wiaze si¢ z kosztami
ktére musza by¢ ponoszone przez instytucj¢ ja realizujaca. Formy finansowania dziatan
prospotecznych dopiero si¢ rozwijaja. Firmy komercyjne staja si¢ motorem tej dziatalnosci,
jako zakresu ponad statutowego, realizowanego poza marketingiem komercyjnym. Duze
znaczenie w tym zakresie ma rozwdj sposobu finansowania marketingu spotecznego
opierajacy si¢ nie tylko na dzialalnosci firm komercyjnych lecz takze na fundacjach,
organizacjach rzadowych oraz organizacjach pozarzadowych. Obecnie w prawodawstwie
polskim wystepuja zachety do finansowania pewnych form marketingu spotecznego.
Szczegblnie ma to odzwierciedlenie w przepisach podatkowych. Przedsigbiorcy przekazujac
datki na okreslone cele moga sobie te kwoty odliczy¢ od podatku. Niestety funkcjonujace
uwarunkowania prawne, umozliwiajace finansowanie marketingu spotecznego w
prawodawstwie polskim sa niewystarczajace. Zdecydowanie lepiej proces ten funkcjonuje w
krajach zachodnich, gdzie finansowanie wskazanej wyzej dziatalno$ci posiada czytelne formy
prawne, funkcjonujace w postaci fundacji, darowizn testamentowych, funduszy organizacji
pozarzadowych realizujacych okreslone kampanie przeciw wystepujacym problemom
spotecznym.

5. Odbiorcy otwarci na komunikaty marketingowo — spoteczne

Piaty czynnik to odbiorcy otwarci na komunikaty marketingowo — spoteczne, z
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okreslonym prospolecznym i prozdrowotnym nastawieniem, uznajacy, ze ,,jako$¢ zycia”
zalezy od calo$ci otoczenia spotecznego. Swiatopoglad ten obejmuje dazenie do poprawy
jakos$ci zardwno zycia wlasnego, jaki 1 Zycia innych poprzez dzialania prozdrowotne, ochrong
srodowiska i dziatalno$¢ charytatywna”.

W ostatnich latach uwidacznia si¢ ewolucja postaw spoleczenstwa polskiego, ktore w
coraz wigkszym stopniu uwaza, ze nie tylko nalezy si¢ mu pomoc, ale rowniez sta¢ je na
pomaganie innym. Zmiana ta uwidacznia si¢ szczegélnie w trakcie takich inicjatyw
charytatywnych jak np. Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, ktora w znakomity sposob
ksztattuje postawy charytatywne. Bioracy w niej udziat darczyncy chgtnie demonstruja swoja
dzialalno$¢ poprzez przyklejenie czerwonych serduszek. Rosnaca swiadomos$¢, ze jednostka
posiada wplyw na jakos$¢ zycia ogotu powoduje tatwiejszy dostep do odbiorcéw wszelkim
komunikatom z Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Poza dziatalno$cia charytatywna ma
to rowniez odzwierciedlenie w obszarze podejmowanych inicjatyw na rzecz ochrony
srodowiska 1 zagrozonych gatunkow oraz przeciwdziataniu ociepleniu klimatu. Wiele osob
uczestniczyto w ogdélnoswiatowej akcji na rzecz ochrony zwierzat polarnych, podpisujac si¢
pod migdzynarodowa petycja — Vattenfall, w sprawie przeciwdziataniu globalnemu
ociepleniu.

Skuteczno$¢ komunikatoéw marketingowo — spolecznych objawia si¢ skonsolidowanym
dziataniem spolecznosci lokalnych jak rowniez krajowych i migdzynarodowych na rzecz
likwidacji funkcjonujacych problemoéw spolecznych. Coraz wigksza rzesza odbiorcéw tych
komunikatéw podejmuje dziatania w celu rozwiazania trudnych, globalnych tematéw z
zakresu ekologii, poprawy stanu zdrowia i przeciwdziatania uzaleznieniom.

Aktywna postawa odbiorcow wplywa zdecydowanie na zintensyfikowany rozwoj
koncepcji SOB zaro6wno na $§wiecie jaki i w ostatnich latach w Polsce.

6. Istnienie autorytetow osobowych lub instytucji

Nastgpna niezwykle istotna przestanka rozwoju koncepcji Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu to autorytety osobowe lub instytucje, ktére moga potwierdzi¢ wiarygodno$¢ tych
dziatan.

Sytuacja taka zachodzi wtedy, gdy SOB wspieraja osoby znane o duzym autorytecie

moralnym, do ktérych odbiorcy maja zaufanie. W przypadku tym wazny jest rowniez cel i sita
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przekazu. O skutecznos$ci dziatan prospoltecznych stanowia rowniez §wiadectwa zwyklych
ludzi, ktéore sa w stanie u odbiorcy uruchomi¢ witasciwe mechanizmy identyfikacji i
nasladownictwa. Czgsto tez autorytetem swoim wskazanym dzialaniom sluza organizacje
rzadowe i1 pozarzadowe.

Obecnie na Zachodzie osoby publiczne biora udzial w akcjach spolecznych, czgsto o
wstrzasajacym przekazie, ktory w sposdb wrecz brutalny pigtnuje nieprawidlowe zachowania
ludzkie. Przekaz taki trafia do odbiorcy i w wigkszo$ci przypadkéw odnosi pozytywny
skutek, ksztattujac odpowiednie postawy i uwrazliwiajac na krzywdg innych, zaréwno ludzi
jak 1 zwierzat. Przykladem moze by¢ akcja przeciw przemocy domowej, w ktoérej bierze
udziat aktorka Keira Knightley oraz akcja przeciwko noszeniu futer z udzialem Sophie Ellis
Bextor. Natomiast w Polsce akcje, w ktérych biora udziat osoby znane maja zdecydowanie
tagodniejsza formg. Przyktadem moze by¢ akcja z udzialem Bogustawa Lindy — ,,Pij mleko,
bedziesz wielki”. Udzial os6b znanych 1 instytucji o potwierdzonym autorytecie ma
pozytywny wptyw na rozw¢j Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

7. Przepisy prawne badz regulaminy

Przepisy prawne funkcjonujace w obszarze Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
reguluja postgpowanie jednostek realizujacych dzialania w przedmiotowym zakresie jak i
zachowania odbiorcow, na ktoérych przedmiotowe dziatania sa nakierowane. Na chwile
obecna wystepuje jeszcze rozbiezno$¢ prawa polskiego z prawem europejskim w wielu
obszarach zainteresowan SOB. Dotyczy to miedzy innymi miejsc, w ktorych dozwolone jest
palenie tytoniu oraz kwestii zwiazanych z ochrong zdrowia.

W Polsce brak jest takze jednoznacznych przepisow okreslajacych ramy funkcjonalne
koncepcji spotecznych, szczegdlnie w zakresie ich finansowania.

Stopniowo prawodawstwo polskie dostosowywane jest do $wiatowych wymogoéw w
obszarze, ktory wskazano wyzej, co wywrze pozytywny wplyw na rozwdj marketingu
spotecznego, a co za tym idzie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

8. Oparcie dziatan spotecznych na instytucjach 1 organizacjach panstwowych

Marketing spoteczny musi by¢ oparty na silnych instytucjach i organizacjach panstwowych

np. stuzba zdrowia, policja, szkolnictwo, administracja panstwowa, pomoc spoteczna.
Przeciwdziatanie skomplikowanym problemom spotecznym moze by¢ skuteczne jedynie

przy kompleksowych dziataniach, w ktérych kampania medialna jest tylko jednym z



elementow®.

Rozwiazanie ich moze nastgpowaé tylko przy wspodtdziataniu  wszystkich
zainteresowanych instytucji i organizacji, jak réwniez jednostki czy grupy spolecznej, na
ktora te dziatania sa nakierowane. Wobec tego SOB musi aktywizowaé¢ wszystkich
uczestnikOw poprawy jakosci zycia tj. decydentéw, wykonawcoéw i odbiorcow. Nie jest
mozliwe osiagnigcie nawet czeSciowego sukcesu bez wspolpracy wyzej wskazanych grup.

Z obserwacji wynika, ze na zachodzie SOB w sposéb zdecydowany dziala na elity
rzadzace, ktore sa w stanie aktywizowac swoje jednostki organizacyjne, realizujace dziatania
prospoteczne. Ponadto identyfikuje grupy, do ktérych te dziatania sa skierowane. Potrafi
aktywizowac¢ jednostki, ktore w sposdb odwrotny korzystajac ze swoich konstytucyjnych
praw oddziatywaja na organizacje panstwowe i samorzadowe.

W Polsce to oddziatywanie poszczegélnych uczestnikow procesu jest zdecydowanie
mniejsze. Elity rzadzace zdaja si¢ nie zauwazac lub bagatelizowac nasilajace si¢ problemy
spoteczne, chociazby w dobie wystepujacego obecnie kryzysu finansowo — gospodarczego.
Natomiast jednostki nie korzystaja z przystugujacych im praw (np. prawa wyborcze),
nie wierzac, ze sa w stanie wptynaé na organizacje panstwowe i samorzadowe. Sa to efekty
,mtodej demokracji”, gdy obywatele nie sa $wiadomi jeszcze swojej roli w zbiorowosci jaka
jest spoteczenstwo.

Z uwagi na stanowisko 1 zaangazowanie elit rzadzacych i organizacji rzadowych i
samorzadowych w krajach zachodnich idea SOB rozwija sig juz od wielu dziesigcioleci i ma
duzy wptyw na zycie spoteczne. Natomiast w Polsce ,,stawia dopiero pierwsze kroki”.

Negatywny wpltyw na rozwoj Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu mial wystgpujacy
niedawny kryzys finansowo — gospodarczy. Nalezy si¢ spodziewac, ze przedsigbiorstwa bgda
dysponowaly mniejszymi $rodkami finansowymi na jego realizacj¢ dzialan spotecznych.
Moze to spowodowaé ograniczenie akcji charytatywnych, sponsoringu, dzialan w ramach
mecenatu i na rzecz ochrony srodowiska.

Z drugiej strony skutki kryzysu moga spowodowac poglgbienie si¢ probleméw

spotecznych, co z kolei zintensyfikuje dziatania wszystkich organizacji rzadowych,
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pozarzadowych i samorzadowych w celu ich rozwiazania i zapobiegania im. Wobec tego
sytuacja w kilku nastepnych latach w tym obszarze bedzie bardzo dynamiczna i trudne bedzie
osiagnigcie rownowagi pomig¢dzy oferta SOB - u a potrzebami, ktore beda musiaty by¢

zaspokojone.



