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Wydzial Zarzadzanie i Marketing

Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w energetyce.
Przedsi¢biorstwo energetyczne spolecznie odpowiedzialne.

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (SOB) powstala na bazie postindustrialnych
krajow najwyzej rozwinigtych, gdzie zaczgto przywiazywaé wage do calego obszaru
aktywnos$ci gospodarczej warunkujacej jakos¢ zycia. Koncepcja ta jest traktowana jako
podstawowe narzadzie wspierajace wzrost konkurencyjno$ci i rozpoznawalno$ci marki
przedsigbiorstw dzialajace na rzecz zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa wraz
z otoczeniem.

Wigkszos¢ definicji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu opisuje ja jako koncepcie,
zgodnie z ktéra przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoteczne i ekologiczne
w swoich dziataniach oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami'. Zgodnie z zapisami
Zielonej Ksiggi Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu to idea realizowana przez
przedsigbiorstwa, uwzgledniajaca aspekt ekologiczny i spoteczny w dziatalnos$ci komercyjne;j
1 kontaktach ze wszystkimi zainteresowanymi.

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu w szerszym rozumieniu okre$lana jest jako
marketing spoteczny. Marketing spoteczny polega na uwzglednieniu w dzialalno$ci
gospodarczej probleméw spolecznych 1 zaangazowaniu si¢ w ich rozwiazywanie.

Przygotowujac dziatania marketingowe bierze si¢ pod uwage nie tylko dazenie do wtasnych

"1. Figaszewska, A. Dobroczynska, A. Falecki: Prezes Urzedu Regulacji Energetyki a spoleczna
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw energetycznych. Raport konicowy. Warszawa, 2008.



celow (zwiazanych z zyskiem i zaspokojeniem potrzeb konsumentoéw) ale takze uwzglednia
si¢ dziatania og6lnospoleczne’.

Analizujac migdzynarodowe trendy zauwazy¢ mozna preznie realizowane dziatania
z zakresu marketingu spotecznego przez przedsigbiorstwa réznych branz. Niezwykle istotne
jest, zeby idee te zostaly przeniesione na grunt polskiego biznesu. Biorac pod uwage warunki
rozwoju cywilizacyjnego, zwiazana z tym konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa
energetycznego w pojeciu globalnym i lokalnym oraz nastepujace zmiany klimatyczne,
szczeg6lna wage nalezy przywiaza¢ do rozwoju idei Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu
w branzy energetycznej. Dzialalno$¢ realizowana przez przedsigbiorstwa w ramach tej
koncepcji jest niezwykle istotna dla spotecznosci lokalnych w zakresie pomocy
w rozwiazywaniu problemow spotecznych, jak réwniez ograniczenia negatywnego wplywu
dziatalnosci gospodarczej na srodowisko naturalne.

W branzy energetycznej wymienia si¢ wiele czynnikow, ktore powoduja zainteresowanie
firm dzialalno$cia spoteczna. Sa to migdzy innymi:

e ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko,

e poprawa efektywnosci energetycznej i ekonomicznej przedsigbiorstwa,

e oczekiwania spotecznosci lokalnej,

e wymagania klientow,

e wspotpraca z przedstawicielami wtadzy rzadowej 1 samorzadowej,

e wymagania stawiane inwestorom,

e zmiany przemystowe na duza skalg.

Kryteria spoleczne coraz bardziej wplywaja na decyzje biznesowe przedsigbiorstw
energetycznych. Spowodowane jest to coraz wigksza $wiadomoscia wptywu dzialalno$ci
oraz wykorzystywanymi technologiami informacyjno — komunikacyjnymi. Przedsigbiorstwa
energetyczne, Swiadome sa, ze dziatalno$¢ w sferze spotecznej posiada wazne znaczenie
ekonomiczne. Swiadomym celem nowoczesnych przedsigbiorstw energetycznych jest rozwoj
firmy i zwigkszenie jej wartosci, jak rowniez realizacja celow spotecznych i ekologicznych.
Spojnos¢ tych dziatan stanowi w wielu przypadkach podstawe strategii biznesowej. Dzigki
rzetelnej realizacji strategii obejmujacej dzialania prospoteczne wsrdd klientow firm
energetycznych ros$nie §wiadomos$¢ pozytywow ekologicznych i ekonomicznych korzystania
z ich ustug, lojalno$¢ wobec firmy oraz rozpoznawalnos$¢ jej marki. Realizacja zatozen SOB
powoduje rowniez, ze pracownicy firm w sposdb znaczny identyfikuja si¢ z problemami

klientow.

2 A. Nowacka, R. Nowacki: Podrecznik. Podstawy marketingu. Difin. Warszawa 2004, s. 239 .



Podkresli¢ nalezy, ze dzialalno$¢ prospoteczna w sektorze energetycznym znalazla swoje
miejsce rowniez w Polityce energetycznej Polski do 2030 roku, przyjetej 12. 11. 2009 r. przez
Rad¢ Ministrow. Dokument ten w perspektywie krotkoterminowej 1 wieloletniej ksztaltuje
polityke energetyczna naszego panstwa, zwracajac szczegdlna uwage na dziatania
proekologiczne catego sektora.

Niezwykle istotne jest, ze plany dziatania polskich firm energetycznych jak rowniez zapisy
krajowych dokumentow strategicznych zgodne sa z wytycznymi Unii Europejskiej, ktora jako
jedno z bardziej istotnych narzadzi wspierania konkurencyjno$ci przedsigbiorstw propaguje
realizacje dziatan biznesowych w zakresie spdjnosci ekonomicznej i spotecznej, co zgodne
jest ze Strategia Lizbonska oraz Strategia Trwalego Rozwoju. Natomiast dzialania
realizowane w zakresie poprawy i ochrony §rodowiska naturalnego opieraja si¢ o zapisy
»Zielonej Ksiggi” (opublikowanej przez UE w 2001 r.) oraz ,,Biatej Ksiggi” (opublikowanej
przez UE w 2002 r.,, stanowiacej komunikat Komisji Europejskiej w sprawie
odpowiedzialnos$ci biznesu i jego wktadu w zréwnowazony rozwoj).

Realizujac zasadg Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu przedsigbiorstwo energetyczne

powinno opiera¢ swoje dziatania na kluczowych zatozeniach:

1. Poglebianie partnerstwa
Wszystkie zainteresowane strony, tj. Zarzad firmy, pracownicy, udziatowcy, klienci, wtadze
publiczne oraz organizacje pozarzadowe odgrywaja aktywna role w realizacji

skonsolidowanych dziatan.

2. Godzenie celow gospodarczych, spotecznych i ekonomicznych
Scista wspoélpraca z zainteresowanymi stronami przynosi wymierne korzysci w chwili

obecnej i rokuje na wieloletni pozytywny rozwoj firmy.

3. Dziatania prospoteczne to inwestycja, a nie koszt
Przewidywanie, ze realizacja dziatan prospolecznych stanowi inwestycj¢ w przysztos¢, tzn.
pomoze jej zwigkszy¢ dochodowo$¢ w latach nastgpnych oraz umocni¢ swoja pozycj¢ na

rynku.

4. Dzialania prospoteczne elementem zrownowazonego rozwoju
Zaangazowanie si¢ firmy wptynie pozytywnie na rozwdj takich obszarow jak: srodowisko
naturalne, racjonalne wykorzystanie zasobdéw naturalnych, innowacyjna gospodarka,
ograniczenie ubostwa, zdrowie publiczne, rozwdj rynku pracy. Znaczy to, ze wszystkie
dziatania ktore realizuje firma musza uwzglednia¢ ekologiczne, ekonomiczne i spoteczne

aspekty.



5. Rozwoj wlasny
Zwigkszenie $wiadomosci pracownikdOw w obszarach ochrony $rodowiska naturalnego
1 rozwiazywania problemoéw spotecznych, komunikacji z klientem, podjecie partnerskiego
wspotdziatania z przedstawicielami administracji rzadowej i samorzadowej, dazenie do

samodoskonalenia i zwigkszania swoich kompetencji.

6. Umocnienie pozytywnego wizerunku
Przez swe zaangazowanie w rozwiazywanie trudnych i1 bardzo istotnych probleméw mozliwe

jest postrzeganie firmy przez spoteczenstwo jako przyjaznej ludziom i sSrodowisku.

Zatozenia te warunkuja dziatania realizowane przez dane przedsigbiorstwo w obszarze
prospolecznym i proekologicznym, identyfikujac strefy oddziatywania:

¢ inicjatywy na rzecz srodowiska naturalnego,

e efektywnos$¢ energetyczna i ekonomiczna przedsigbiorstwa,

e nakierowanie na klienta z identyfikacja odbiorcy wrazliwego spolecznie,

e zroéwnowazony rozwoj otoczenia oraz przedsigbiorstwa z realizacja projektéw na

rzecz spotecznosci lokalne;.

Wszystkie podejmowane inicjatywy spoteczne stanowia ,,inwestycje w przysztos¢”, ktora
w perspektywie wieloletniej pozytywnie wplynie na rozszerzenie rynku $wiadczonych ustug,
zwigkszenie liczby odbiorcéw, a co za tym idzie zwigkszy przychody przedsigbiorstw.

Firmy dzialajace w branzy energetycznej, w coraz wigkszym zakresie uwzgledniaja
w swych misjach inicjatywy z zakresu Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu.

Spoteczne zaangazowanie w przedsigbiorstwach energetycznych odpowiada na
oczekiwania klientow i wskazuje, ze zacieraja si¢ roznice pomigdzy efektywnos$cia
ekonomiczna gospodarowania, a jakoSciowym zarzadzaniem firma. Perspektywiczne
planowanie wzrostu warto$ci przedsigbiorstw wymaga od niego okreslonych dziatan oraz
gotowosci do ponoszenia kosztoéw nie zawsze bezposrednio zwigzanych z oferowanym
produktem.

Realizacja dzialan spolecznych jest procesem trudnym i czasochlonnym, jednakze

przedsigbiorstwa aktywne w tym obszarze czerpia z niego coraz wigksze korzysci.
Ponizej zaproponowany zostal model kompleksowego przygotowania strategii i wdrozenia
marketingu spotecznego, a tym samym SOB, ktéry z dobrym skutkiem moze by¢
zastosowany w przedsigbiorstwie energetycznym. Okreslone dziatania wdrozeniowe
obejmuja:

e okreslenie korzysci oraz identyfikacja ryzyka jakie dla organizacji przynies¢ moze

kompleksowa realizacja marketingu spotecznego,



e utworzenie zespotu skladajacego si¢ ze specjalistow wielu komorek organizacyjnych
przedsigbiorstwa, z udziatem konsultanta do spraw marketingu,

e analiza mozliwoéci finansowych oraz prawnych i1 formalnych realizacji dziatan
prospotecznych i proekologicznych,

e okreslenie mocnych i stabych stron organizacji z uwypukleniem obszaréw, w ktorych
moze ona petic rolg lidera,

e okre$lenie scenariusza najbardziej efektywnych dziatan,

e identyfikacja wszystkich realizowanych w przedsigbiorstwie programéw, ktore
posiadaja charakter dziatan z zakresu ekologii, edukacji oraz rozwiazywania problemow
spotecznych,

e zaangazowanie wszystkich zainteresowanych tj. pracownikow, klientow, spolecznosci
lokalnej, przedstawicieli samorzadu w celu wspolnego okreslenia kierunkéw dziatania
oraz realizacji wyznaczonych celow,

e podejmowanie dziatah w oparciu o strategie¢ zrOwnowazonego Tozwoju
przedsigbiorstwa oraz otoczenia z uwzglednieniem strategii biznesowej firmy,

o ustalenie wskaznikow  efektywnosci realizowanych dziatan  prospotecznych
1 proekologicznych,

o wskazanie metodologii badania osiaganych celow wskazanych w przyjetej strategii
realizowanego marketingu spotecznego,

e okreslenie metod komunikacji z grupami celowymi, na ktore nakierowane sa dziatania
prospoleczne oraz wszystkimi zainteresowanymi, takze w obszarze ochrony
srodowiska,

e przyjecie jednolitych zasad raportowania realizowanych dzialan, oraz informowania
spotecznos$ci lokalnej o wykonanych przedsigwzigciach i ich efektach,

e Dbiczaca aktualizacja przyjetej strategii marketingu spotecznego w oparciu o zmieniajace
si¢ otoczenie formalno — prawne, warunki biznesowe oraz potrzeby spoleczne

1 ekologiczne.

Dynamiczna ewolucja spoleczefistw w globalnym otoczeniu wymaga aktywnosci
marketingowej w wielu obszarach. Niezwykle istotna jest identyfikacja biznesu z otoczeniem,
w celu rownowazenia intereséw przedsigbiorstw z celami polityki spotecznej. W dzisiejsze;j
rzeczywisto$ci zarzady firm energetycznych powinny zdawaé sobie sprawg z tego, ze zasady
zrbwnowazonego rozwoju musza obejmowaé zaréwno biznes jak i1 jego otoczenie. Takie
postrzeganie wspolczesnej rzeczywistosci, zaktadajace wspotprace wszystkich interesariuszy,
stalo si¢ podstawa rozwoju idei Spoleczne; Odpowiedzialnosci Biznesu. Na proces ten
niezaprzeczalnie wplyw posiada zmiana pogladow w zakresie okreslenia strategicznych

celow przedsigbiorstw, ktore obecnie poza dazeniem do maksymalnego zysku, potrafia



angazowa¢ si¢ w akcje prospoteczne i proekologiczne. Takie postrzeganie misji firmy
w krajach zachodnich funkcjonuje juz od lat 70 ubieglego wieku, natomiast w Polsce rozwija
si¢ dopiero od kilku lat. Stosowanie SOB wymaga od przedsigbiorstw energetycznych
zrozumienia, jaka rol¢ moga peli¢ w spoleczenstwie oraz wrazliwosci na problemy je
dotykajace.

Realizacja idei Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wymaga w pierwszej kolejnosci

okreslenia obszarow zainteresowania, w ktorych aktywnos$¢ przyniesie oczekiwane korzysci
przedsigbiorstwu 1 grupie celowej, na ktéra jest nakierowana. Duzy wplyw na wybor
obszarow, w ktorych przedsigbiorstwo zamierza realizowa¢ dziatania prospoteczne, ma
branza okreslajaca profil produkcji lub ushug oraz otoczenie artykutujace swoje potrzeby.
Branza energetyczna w tym obszarze posiada ogromny potencjal, z uwagi na rozwoj
cywilizacyjny, ktéry ksztaltowany jest powszechnym dostgpem do mediéw energetycznych.
Rosnace potrzeby spoteczenstw w zakresie zuzycia energii warunkowane sa coraz
powszechniejszym dostgpem do dobr konsumpcyjnych. Jednoczesnie rosna potrzeby
artykutowane przez te spotecznosci, powodujace konieczno$¢ nakierowania dzialan firm na
dialog z odbiorcami, ich przedstawicielami w strukturach lokalnych, regionalnych
1 krajowych w celu intensyfikacji dziatan potwierdzajacych Spoteczna Odpowiedzialno$¢
Biznesu branzy energetycznej.
Aktywizacja  dzialania  przedsigbiorstw energetycznych ~ wymaga  posiadania
wyspecjalizowanych kadr, ktére okresla strategi¢ firmy we wskazanym obszarze biorac pod
uwagg realia finansowe funkcjonowania firm i konfrontujac je z potrzebami i oczekiwaniami
spotecznymi. Okreslenie zakresu i podjecie takich dzialan wymaga zrozumienia SOB,
wynikajacego z charakteru definicji zawartych w literaturze, ktoéry polega przede wszystkim
na zachowaniu rdwnowagi pomigdzy przedsigbiorstwem, konsumentem i otoczeniem
w oparciu o funkcjonujacy literg¢ prawa. Szczegdlny cel tej dziatalnosci stanowi wywieranie
korzystnego wptywu na rozwiazywanie problemow spotecznych oraz ksztattowanie postaw
obywatelskich. W idei tej nastepuje ewolucja kompozycji marketingowej, w ktorej 4P zostaje
zastapione przez 6P, ktore tworza: produkt, cena, dystrybucja, promocja oraz dodatkowo
partnerstwo 1 polityka. Oznacza to wspolpracg przedsigbiorstwa energetycznego
z organizacjami sektora publicznego i prywatnego oraz dzialanie na ptaszczyznie inicjujacej
zmiany ustawodawcze, konsumujace zalozenia z zakresu polityki spoteczne;.

Realizacja spdjnych dzialan na rzecz spoteczenstwa przynosi przedsigbiorstwu wymierne
korzysci, szczeg6lnie w zakresie:

e poprawy wiarygodnos$ci i wizerunku firmy,
e zwigkszenia lojalno$ci klientéw 1 interesariuszy,

e wzrostu efektywnos$ci ekonomiczne;.



Ponadto dzialania prospoleczne wzmacniaja spoleczenstwa, generujac silniejszy rynek po
stronie popytu, co w perspektywie ma pozytywny wplyw na rozwoj rynku po stronie podazy.
Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu w energetyce stanowi wazna forme¢ oddzialywania
biznesu na spoleczenstwo. Ma ona szans¢ rozwoju wtedy, gdy zwigksza si¢ poczucie
odpowiedzialnosci za innych oraz zauwazalna jest wspotzalezno$¢ migdzy zyciem wlasnym
a zyciem innych osob. Idea ta opiera si¢ na zalozeniu, ze skonsolidowane dziatania
W obszarze poprawy jako$ci zycia wraz z poprawa stanu otoczenia sa mozliwe przy
intensyfikacji inicjatyw obywatelskich, odpowiednim ksztattowaniu prawa oraz aktywnym
zaangazowaniu wszystkich zainteresowanych: od decydentéw poprzez wykonawcéw do
odbiorcow.
Spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstw jest obszarem, na ktory §wiatowe i polskie firmy
coraz czg$ciej zwracaja uwage. Te z nich, ktére potrafity wpisa¢ w swa strategi¢ dzialania
spoteczne szybciej odnosza ditugofalowe sukcesy, sa rozpoznawalne i co najistotniejsze
zdobyty spoteczne zaufanie. Przeprowadzane analizy wskazuja na zdecydowany wzrost
lojalnosci klientow wzgledem marki firmy, ktora odpowiada na potrzeby spoteczne. Realia
funkcjonowania biznesu wskazuja, ze zarzadzanie przedsigbiorstwem jedynie w oparciu
o kryterium maksymalizacji zysku nie daje oczekiwanych efektow.

Niezmiernie istotnym faktem jest, ze niezalezne firmy eksperckie prowadza badania
1 publikuja wyniki dotyczace zaangazowania przedsigbiorstw w sprawy spoteczne.
W raporcie International Business Report opublikowanym przez Grand Thornton dotyczacym
34 krajow, Polska znajduje si¢ na 13 miejscu. Swiadczy to o tym, ze polscy przedsigbiorcy sa
swiadomi wagi spolecznego aspektu prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Ponadto dowdd
wzrostu §wiadomosci prospotecznej polskiego biznesu stanowia wyniki ,,Cyklu regionalnych
badan zaangazowania spotecznego” przeprowadzone na probie 325 przedsigbiorstw.
Przedstawiciele firm okreslili obszary dziatan spotecznych, w ktérych podejmuja stosowne
inicjatywy, jako najwazniejsze wskazujac edukacjg, sponsoring oraz pomoc spoteczno$ciom
lokalnym. Przeprowadzone badanie dowodzi, ze ws$rod polskich przedsigbiorstw ros$nie
swiadomo$¢, iz pomyslnos¢ ich firm wiaze si¢ z rozwojem otoczenia i wymaga akceptacji
spoteczne;.
Na podstawie raportow firm eksperckich zauwazy¢ nalezy, ze cel dziatania przedsigbiorstw
energetycznych oprécz nastawienia na zysk ewoluuje w kierunku pogladu, ze systemy
energetyczne i dzialania firm musza przyczyniaé si¢ do zrOwnowazonego rozwoju otoczenia,
w ktérym funkcjonuja. Spoteczne zaangazowanie w tych przedsigbiorstwach odpowiada na
oczekiwania klientow 1 wskazuje na roéwnowazno$¢  ekonomicznego gospodarowania
1 jako$ciowego zarzadzania firma.

Polska branza energetyczna stoi przed ogromnymi wyzwaniami, warunkowanymi
branzowymi aktami prawnymi, krajowymi dokumentami strategicznymi oraz dyrektywami

Unii Europejskiej. Zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego kraju, jak réwniez poprawa



efektywnosci przemyshu energetycznego oraz ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych do
atmosfery, wymagaja od nich szczegdlnej spolecznej odpowiedzialnosci. W zwiazku
z powyzszym wszystkie firmy energetyczne w trybie pilnym winny przygotowac strategie
nakierowane na rozwiazywanie problemow spolecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dziatan proekologicznych. Wymaga to jednak przekonania, Zze zintensyfikowanie dziatan
w obszarze Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, stuzy nie tylko spolecznoscia lokalnym,

ale w perspektywie dtugoterminowej przede wszystkim firmie.

Realizacja idei Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu stanowi proces trudny
i czasochtonny, jednakze przedsigbiorstwa aktywne w tym obszarze maja szanse czerpac z ich

wdrazania coraz wigksze korzysci.



